Florianépolis, 26 de novembro de 2002




As pessoas escolhem
marcas

gue expressem sua
personalidade.

ANA COUTO




Por que

Branding?




O cenario economico atual faz com
gue muitas empresas vivam em
ambientes de constantes mudancas,
onde decisoes precipitadas podem
acarretar consequéncias complexas
como diminuicao do brand equity e
perda de market share, entre outros.

NNNNNNNNNNNNNNN







HARLEY n;_ BROUP * Wl

BRANDING&DESIGN




“I have no idea how the performance of an iIMac compares with the
performance of an IBM PC. Steve Jobs has never told me. But you know
what? When | was looking to purchase a computer, Apple made my choice
really easy: hot pink, green, purple, orange, or blue. Apple changed all of the
factors that | use to make a computer-purchasing decision.”

Kevin Roberts, CEO Saatchi & Saatchi







Como construlr

marcas fortes?




Planejamento Estratégico
_|_

Desenvolvimento
_|_
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_|_

Comprometimento




Branding n&o é uma atividade, ou um
projeto. E uma nova postura empresarial,
gue coloca a marca no foco da gestao
corporativa, alinhando produtos,

Servicos e comunicacao em torno de
uma mensagem clara e relevante para

O consumidor.
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Toda empresa precisa identificar o
papel da sua marca na estratégia
de negocio e desenvolver a
Plataforma da Marca para
trabalhar o ciclo do Branding.
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Valores

Missao

MARCA

Posicionamento
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 delinear o comportamento do consumidor e como ele interage
com o ambiente;
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Publico Interno

Marketing

Publico Externo




Comunicacao

Corporativa WL FDR

Endobranding

MARCA

Assessoria
de Imprensa
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“What Is not measured Is not
managed.”




Voce val a uma festa e vé uma

garota muito interessante. Voce val
até ela e diz:

— Ol, eu sou otimo de cama... Quer
dormir comigo?

Isso &€ Marketing Direto.
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Voce val a uma festa e vé uma
garota muito interessante. Voceé
pede ajuda a uma amiga, que val
até a garota e diz:

— OI, meu amigo & otimo de
cama... Quer dormir com ele?

Isso é Propaganda.
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Voce val a uma festa e vé uma
garota muito interessante. Voceé

consegue o numero do celular dela,
liga e diz:

— Ol, eu sou otimo de cama... Quer
dormir comigo?

Isso é Telemarketing.
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Voce val a uma festa e vé uma garota

muito interessante. Se aproxima e
sugere:

— Ol, eu sou otimo de cama... Quer
dormir comigo?

Isso € CRM - Customer Relationship
Management
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Voce val a uma festa e vé uma

garota muito interessante. Ela vem
até voce e diz:

— O, eu ouvi dizer que VOCE é 6timo
de cama... Quer dormir comigo?
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Obrigado!




